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Modalités d'accès
Comprendre et s'exprimer à
l'oral 
Accessible au public en
situation de handicap : les
aménagements (techniques,
pédagogiques...) sont étudiés
avec les structures en amont de
la formation.
Les contenus et supports sont
adaptés au groupe constitué,
sur la base du programme
décrit.
Pour cela, un échange a lieu en
amont avec la ou les structures
et le service formation continue
afin de définir les modalités les
plus adaptées. 

Formation professionnelle continue 
pour les travailleurs ESAT et EA

Devis  personnalisé joint  

1 jour (6h) 

Toute l'année, en fonction
des demandes

Objectifs 

Programme 

AGIR ET INTER-AGIR AU SEIN DE L’ESAT : 
Communication et savoir-être

 

Identifier les différentes situations de communication
professionnelle
Identifier les facteurs d’une communication
professionnelle adaptée et efficace
Identifier les savoirs être attendus en situation de
travail

Les différentes situations de communication à l’ESAT :
Repérer des situations de communication
professionnelle écrites et orales à l’ESAT
Repérer les interlocuteurs : collègues, moniteurs,
direction...

S’exprimer efficacement :
L’émetteur, le récepteur, le message, le canal...
L’écoute
La communication verbale : le vocabulaire, le niveau de
langage,
La communication non verbale
les freins à une communication efficace

Savoir être professionnels : 
Les règles de savoir-vivre au sein d’un groupe
Les attitudes en groupe et avec l’équipe d’encadrement

Les personnes - ressources au sein de l’ESAT 



Nos formations sont dispensées au
sein de vos structures ou sur le site du

Marand à 
Saint-Amant-Tallende (salles

équipées du matériel pédagogique
nécessaire)

Intervenant du service de formation
continue

 de l'ESRP/ESPO,
formé à l'accompagnement des

publics
 en situation de handicap

Formation professionnelle continue 
pour les travailleurs ESAT

Domaine du Marand
 63450 Saint Amant Tallende 

Service Formation Continue 
siret 319 618 369 00023

N° déclaration 83 63 00 667 63

04.73.39.40.40
anne.denet@cappa-association.fr

www.formation.cappa-association.fr
www.cappa-association.fr

Contact
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Modalités d'évaluation 
Une évaluation adaptée à la composition du
groupe (tour de table, questionnaires, ...) est
réalisée en fin de formation. Une attestation
de formation est remise aux participants.

Une enquête de satisfaction est réalisée
auprès des bénéficiaires. Un bilan et une
enquête de satisfaction sont  réalisés avec la
ou les structures concernées à l'issue de la
formation

Méthodes mobilisées 

Méthode active favorisant la participation : 
Activités pédagogiques collectives, utilisant des
supports visuels variés et échanges guidés en
groupe sur les pratiques  : diaporama, mise en
situation, jeux pédagogiques..


